CONVENZIONE DI COLLABORAZIONE

Tra

Y. Federconsumatori

Campania

FEDERCONSUMATORI CAMPANIA, con sede in Napoli, Piazza Garibaldi 26, C.F. 95008560633,
rappresentata dal Presidente pro-tempore Giovanni Berritto, di seguito denominata “Associazione
Consumatori” ,

ASN

ASSOCIAZIONE DEI SENEGALESI DI NAPOLE

ASSOCIAZIONE SENEGALESI NAPOLI, con sede in Napoli, Piazza Garibaldi 26, C.F.
94163520631, rappresentata dal Presidente Sow Hamath, di seguito denominata “Associazione
Migranti”

(di seguito congiuntamente “le Parti”)

Premesso che:

— le Parti riconoscono il valore dei diritti dei cittadini, in particolare dei diritti dei consumatori
secondo i principi generali di tutela, parita di accesso ai servizi e difesa da pratiche commerciali
scorrette; ©8i

- linclusione sociale e l'integrazione dei cittadini migranti costituiscono un elemento essenziale per
la coesione e lo sviluppo delle comunita locali;

— & fondamentale promuovere 'informazione, la consapevolezza e la capacita di esercitare i diritti
anche in ambito economico-contrattuale da parte delle persone straniere, al fine di prevenire
sfruttamento, truffe e discriminazioni;

— le Parti intendono cooperare per fornire strumenti di tutela, orientamento e assistenza qualificata
ai consumatori migranti, in un’ottica di reciproco sostegno e di responsabilita sociale;



'Considerato che:

— I'Associazione Consumatori svolge attivita di informazione, consulenza e rappresentanza dei
consumatori, promuovendo la cultura del consumo consapevole;

— I'Associazione Migranti opera per favorire I'integrazione, la partecipazione attiva e il benessere
dei propri associati nella societa di accoglienza;

le Parti concordano di stipulare la presente convenzione di collaborazione, al fine di definire
modalita, strumenti e impegni per promuovere la tutela dei diritti dei consumatori e I'effettivo
accesso ai servizi di tutela per le persone immigrate.

Art. 1 — Oggetto della convenzione

Le Parti convengono di instaurare una collaborazione finalizzata alla tutela dei diritti dei cittadini,
con particolare riferimento ai cittadini migranti in qualita di consumatori, al fine di:

J promuovere la conoscenza dei diritti in ambito consumeristico;

. fornire supporto e consulenza in materia di contratti di fornitura (energia, acqua,
telefonia), servizi bancari, assicurativi e commerciali;

o prevenire e contrastare fenomeni di truffa e pratiche commerciali scorrette;

. favorire 'accesso ai servizi di tutela e assistenza;

. promuovere attivita di educazione finanziaria e consapevolezza dei consumi.

Art. 2 — Impegni dell’Associazione Consumatori

L'Associazione Consumatori si impegna a:

. fornire consulenza gratuita o a condizioni agevolate ai beneficiari segnalati
dall’Associazione Migranti;

. mettere a disposizione mediatori culturali e materiale informativo in lingue
comprensibili;

. organizzare incontri informativi e sportelli dedicati;

. fornire supporto nella gestione di reclami e procedure di conciliazione;

. collaborare alla realizzazione di progetti formativi e informativi.




Art. 3 — Impegni dell’Associazione Migranti

L'Associazione Migranti si impegna a:

informare i propri associati circa i servizi offerti dall' Associazione Consumatori;
facilitare I'accesso ai servizi di consulenza e assistenza;

collaborare nell'organizzazione di eventi informativi;

fornire supporto nella mediazione linguistica e culturale;

segnalare problematiche ricorrenti per la definizione di iniziative comuni.

Art. 4 — Modalita operative

Le attivita oggetto della presente convenzione saranno realizzate mediante:

apertura di uno sportello congiunto presso le sedi concordate;
incontri periodici di coordinamento;

realizzazione di materiale informativo condiviso;

utilizzo di canali digitali per la diffusione delle informazioni;
eventuali progetti finanziati da enti pubblici o privati.

per tutti gli iscritti dell’Associazione Migranti, I'Associazione Consumatori prevede

una tessera annuale (12 mesi) in convenzione, pari al 25% (euro 10,00) del valore della
tessera ordinaria (euro 40,00), in ottemperanza alle disposizioni del Regolamento
Nazionale del Tesseramento di Federconsumatori.

Art. 5 — Gratuita delle prestazioni

Le prestazioni rese nell’ambito della presente convenzione sono svolte a titolo gratuito, salvo
eventuali contributi o finanziamenti specificamente destinati a progetti concordati dalle Parti.

Art. 6 — Durata

La presente convenzione ha durata di 2 anni a decorrere dalla data di sottoscrizione e potra
essere rinnovata previo accordo scritto tra le Parti.

Art. 7 — Riservatezza

Le Parti si impegnano a mantenere la riservatezza delle informazioni acquisite nellambito della



collaborazione, nel rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali.

Art. 8 — Recesso

Ciascuna Parte potra recedere dalla convenzione con preavviso scritto di aimeno 7 giorni, senza
oneri o penalita.

Art. 9 — Rinvio alle norme vigenti

Per quanto non espressamente previsto, le Parti fanno riferimento alle disposizioni del codice civile
e alle normative vigenti.

Art. 10 — Controversie

Per eventuali controversie derivanti dall'interpretazione o esecuzione della presente convenzione,
le Parti si impegnano a ricorrere preliminarmente a un tentativo di conciliazione.

Letto, confermato e sottoscritto.

Napoli, 06/03/2026

Federconsumatori Campania




