PROGETTO FINALIZZATO AD UNA CONVENZIONE
tra

CGIL Salerno
con sede legale in Salerno, via Francesco Manzo, 64, CAP 84122, rappresentata da
Antonio Apadula, nella sua qualita di Segretario Generale,

e
Federconsumatori prov. Salerno
Con sede legale in Salerno, Corso Garibaldi, 29/5, CAP 84123, rappresentata
da Roberto Giordano, nella sua qualita di Commissario pro tempore;
Federconsumatori prov. Campania
sede legale in Napoli, Piazza Garibaldi, 26, CAP 80139, rappresentata da Giovanni
Berritto, nella sua qualita di Presidente regionale.

PREMESSO CHE

e con delibera del 26/05/2023, la Presidenza Nazionale della
Federconsumatori ha disposto il commissariamento della struttura di
Salerno, ratificata dal Consiglio Direttivo nazionale in data 26/06/2023,
nominando Roberto Giordano, componente della Presidenza Nazionale,
come Commissario pro tempore;

« detto commissariamento si & reso necessario a seguito dei fatti accaduti
in occasione del congresso svoltosi nel mese di marzo 2023 e dei
comportamenti assunti dal gruppo dirigente uscente, nan consono ai valori
e alle regole dellAssociazione Federconsumatori, € che ha come
obiettivo, cosl come espresso ai punti 3 e 4 della delibera in parola, il
ripristino di ordinate relazioni interne ed esterne della struftura
Federconsumatori Prov. Salerno, tornande a rappresentare un punto di
riferimento stabile per lutenza della Provincia di Salerno;

« la provincia di Salerno & la seconda per estensione di tutto il territorio
Nazionale e registra una composizione sociale particolarmente
eterogenea, con zone di elevata densita come I'Agro Nocerino Sarnese
altre raggruppate attorno a citta di medie dimensione, come Scafati,
Nocera Inferiore, Cava dei Tirreni, Battipaglia, Agropoli, Vallo della
Lucania, Sapri, Polla e Sala Consilina;

o si ritiene necessaria l'apertura di sportelli Federconsumatori presso le
relative sedi, ferma restando la disponibilita di risorse adeguate,

« CGIL Salerno e Federconsumatori prov. Salerno perseguono I'intento
comune di diffondere presso i propri iscritt, i lavoratori, i pensionati, le
persone residenti nel territorio e la cittadinanza regionale (con particolar



riguardo ai lavoratori, agli anziani, alle fasce sociali deboli, ai ragazzi in
eta scolare), valori condivisi quali:

- il miglioramento, il rinnovamento e la sempre maggiore estensione del
welfare saciale;

- la diffusione dei principi della partecipazione democratica dei cittadini, dei
residenti e delle loro organizzazioni sociali;

- la tutela della salute dei cittadini e dei residenti, senza tralasciare I'aspetto della
prevenzione della contraffazione alimentare; |

- lo sviluppo e il riequilibrio economico, sociale e territoriale tra aree forti e aree
svantaggiate; '

- la difesa, la tutela e la valorizzazione dell'ambiente, del paesaggio, del
patrimonio storico, artistico e culturale del Paese;

- il contrasto alla solitudine sociale ed economica;

- prezzi e tariffe pi giusti;

- |l diritto alla casa, alla sicurezza, alla conoscenza, alla trasparenza e alla libera
informazione;

- la prevenzione di fanomeni di truffa e raggiro del cittadino;

- latutela dei diritti di cittadinanza e delle pari opportunita;

- latutela dei cittadini amministrati in qualita di lavoratori, utenti di servizi
essenziali e consumatori;

» le Parti hanno un reciproco interesse a costruire una collaborazione finalizzata al
raggiungimento di obiettivi comuni ed alla promozione delle proprie attivita nei
rispettivi campi di azione;

+ la CGIL Salerno ha, inoltre, interasse, gia operando in tal senso, a che i propri
iscritti ricevano oltre alla tutela e alla rappresentanza insita nell'attivita sindacale,
anche servizi Ulteriori, tra i quali trova spazio la tutela del cittadino e del residente,
anche in base ai diritti che gli derivano dal Codice del Consumo:

« & ritenuta di rilevante importanza ogni forma di collaborazione con soggetti animati
da analoga sensibilita, volta a raggiungere con strumenti di informazione,
formazione e sostegno a tutti gli strati della societa, con particolare riguardo a
quelli difficilmente raggiungibili e spesso lontani dalla fruizione di diritti ritenuti
acquisiti.



Cib premasso si conviene quanto segue!

1 Federconsumatori prov. Salerno, con il fine di erogare servizi di

informazione, consulenza ed assistenza, agli iscritti, ai lavoratori e
pensionati, agli utenti, ai consumatori, garantira la propria presenza nelle
Sedi territoriali della CGIL Salerno, Ia dove richiesta e concordando g orari
di presenza, consapevoli del particolare momento di difficolta che colpisce |
cittadini, i residenti, i lavoratori e i pensionati, convinti, alfrest, che a tali
difficolta si debba far fronte anche con lampliamento dell'offerta dei servizi
a sostagno. La presenza di Federconsumatori Prov. Salerno nelle sedi rese
disponibili dalla CGIL o da sue strutture e/o sarvizi, sara disciplinata da
specifici accordi, che sono da intendersi come parte integrante della
presents convenzione. A questo fine, pravedono di garantire servizi
specializzati di consulenza e assistenza lagale consumeristica ed
astendere tali servizi a partire da quelle sedi in cui gia si offrono. Verranno
identificati concordemente alle esigenze delle parti, punt nel quali sara
garantita la presenza di personale specializzato di Federconsumatori Prov.
Salerno, per lo pili tecnici e avvocati, nel rispetto della reciproca autonomia
e delle norme vigenti. Gli argomenti trattabili sono in ogni caso fimitati a
quelli relativi al codice del consumo e in ogni caso mai a quelli relativi al

lavoro, a titolo esemplificativo, ma non esaustivo:

Assicurazioni [Re auto, Sinistri, Indennizzo diretto,
Polizze vita, Polizze sanitarie, RC terzi polizze infortuni,
Estinzione polizze di durata poliennale, Accertamenti
ipocatastali, Visure al PRA]

Banche [Mutui, Anatocismo, Estinzione anticipata,
Sospensione delle rate, Gratuita della cancellazione
ipotecaria, Restituzione Importi pagati e non dovuti]
Condomini

Energia [Elettricita, Gas, Acqua]

Finanziarie [Estinzione e consolidamento debiti,
Verifiche contrattuali, Calcolo costo del finanziamento
(TAEG) e visure al CRIF, CAl]



Inadempienze contrattuali [Vendite a domictio, a
distanza e fuori dai locali commerciali, Disservizi relativi
ai trasporti pubblici, aerei, treni, viaggl e servizi postali]
Medicina e sanita [Malpractice Medica, Odontoiatrica,
Sicurezza  alimentare, Danni  ambientali da
inquinamento, esistenziali]

Multe e Sanzioni

Amministrative Rifiuti

Telecomunicazioni [Telefono, Pay TV]

2. Per tutti gli iscritti alla CGIL Salerno, La Federconsumatori prov. Salerno
prevede una tessera annuale (valore 12 mesi) in convenzione, parl al 25%
del valore della tessera ordinaria, in ottemperanza alle disposizioni del
Regolamento Nazionale del Tesseramento di Federconsumatori.

3. Per tutti gli Iscritti alla CGIL Salerno, la Federconsumatori prov. Salemo,
per le attivita relative alla fatturazione dai servizi idrici, elettrici, telefonici,
televisivi, e, piG in generale, per tutte quelle attivita stragiudiziali per le quali
¢ prevista una prima fase conciliativa, relativamente alla messa in mora,
applichera il contributo previsto per ciascuna tipologia di intervento legale, -~

i,
LS

a prescindere dal valore della pratica e delle azioni di front e back office ;}
previste, come da tabella 1, Resta inteso che per la successiva attivita
relativa alla prosecuzione della pratica il dettaglio delle spese previste sara
oggetto di determinazione con la Federconsumatori prov. Salerno la quale,
tuttavia, si impegna al massimo contenimento delle spese per liscritto alla

CGIL Salerno.

Tab 1 -Contributo da applicare agli iscritti CGIL Salerno

Importo Fino a|Da Da Da Da Da
aggiuntivo |1.000,0 |1.001,0 | 1.801,0 |5.201,00 |25.001,0 |51.701,00 a
per Qeuro |0 all ala 0 fino a|103.000,00
I'assistenz 1.600,0 | 5.200,0 |25.000,0 |51.700,0
a richiesta 0 euro 0 euro 0 euro 0 euro
importo Solo 40,00 65,00 100,00 160,00 200,00 euro
quota euro euro euro euro
tessera




SERVIZI DI TUTELA DEDICATI

Segnatamente ad alcuni aspetti di particolare valore sociale come, a titolo
esemplificativo, la salute e lindebitamento, la cul ricerca di tutela, in caso di
disservizio o, peggio, di cessazione di diritti &, pero, aspetto particolarmente
complicato da perseguire a causa, spesso, di costi elevati e di un mercata
particolarmente liberalizzato, Federconsumatori prov. Salerno, al fine di
raggiungere il pil possibile fasce di cittadinanza che altrimenti
abbandonerebbero il perseguimanto dei propri diritti lesi, ha costruito per gli
iscriti alla CGIL Salerno una formula particolarmente vantaggiosa, da

applicare a 3 tipologie di servizi

a. Malasanita.
b. Indebitamento e Sovraindebitamento
6; Conciliazioni

In tutti questi casi, Federconsumatori prov. Salerno provvedera ad offrire il
servizio senza spese per |'associato, questo anche e soprattutto nel caso sia
necessario ricorrere a particolari perizie (ad esempio, quella di uno o pil
medici legali o quella per la valutazione del nesso di causa del danno), fino a
ottenimento del risarcimento. Solo allora sara previsto un contributo a ristoro
delle spese, che In ogni caso non potra superars il 10% del valore della
pratica, Resta inteso che questo percorso sara dettagﬁaa all'associato, il
quale potra accettarlo o meno, sempre previo un consenso informato.

Data la particolare tipologia di servizio, tutto questo potra essere garantito
solo previo appuntamento presso la sede territoriale @ a seguito di
valutazione accurata: il servizio & immaginato per perseguire |'obisttivo della
conferma di un diritto e la ricerca di un indennizzo & non per altri scopi.
Questo, almeno nella fase iniziale, non necessariamente dovra o potra
comportare uno spostamento dell'associato dalla propria localita di

residenza.

SERVIZ! DI INFORMAZIONE DEDICATI



a) Su aleuni temi di particolare attualita e di rilevanza sociale, e
comunque da concordare preventivamente, Federconsumatori prov.
Salerno si rende disponibile a costruire prodotti specifici per gli iscritti
alla CGIL Salerno, utilizzando tutti gli strumenti a propria disposizione,
quali a titolo informativo aule, webinar online e offline, video tutorial,
podcast, e naturalmente guide e brochure pil tradizionali;

b) Federconsumatori prov. Salermo, si impegna ad organizzare ed
erogars, in collaborazione con la CGIL Salerno, corsi informativi e
formativi per i cittadini e residenti su tematiche che di volta in volita
verranno insieme individuate;

¢) La Federconsumatori prov. Salerno, vista I''mminente totale liberalizzazione
del mercato dell'energia e il passaggio al mercato c.d. libero, organizzera, su
date da concordare, una serie d'incontri informativi e orientativi, per tutte le
strutture della CGIL Salerno;

d) Analogaments, sui temi trattati dal codice del consumo e oggetto di
approfondimento da parte di Federconsumatorl prov. Salerno [a tifolo
esemplificativo, utenze domestiche, finanza consapevole, contraffazione
alimentare, codice del consumo - diritti dei cittadini e residenti, gioco
d'azzardo patologico, ecc.], potranno essere organizzati incontri periodici di
informazione e formazione, indirizzati alla stessa platea di cui al precedente

punto b;
NORME FINALI

[l presente accordo avra durata annuale. Si riterra altresi tacitaments rinnovato
se, da una delle Parti a una dslle Parti, non dovesse pervenire disdetta scritta

entro un mese dalla sua scadenza naturale.

Salerno QZL/&J——LO CE2

------------------




Per Federconsumatori prov. Salerno, il Commissario p.t. Roberto Giordano

Per Fedarconsumatori Campania, il Presidente Giovanni Berritto




