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CONVENZIONE TRA
FEDERCONSUMATORI CAMPANIA e SPI-CGIL CAMPANIA NAPOLI

Premesso che,

finalita comune dell' Associazione Federconsumatori Campania-Napoli e dello SPI-CGIL
della Campania Napoli risiede nella difesa dei diritti e tutele dei cittadini e dei
lavoratori nonché nella liberta economica, nella convinzione che la liberta di mercato non
significhi assenza di regole ma, al contrario, sottoposizione di tutti i soggetti economici
alle stesse regole normative che siano idonee a garantire la necessaria prevenzione degli
abusi commerciali ed economici perpetrati dal pit forte ai danni del piu debole e per
garantire le tutele e i diritti a tutto il mondo del lavoro dipendente e non;

e interesse comune

e di Federconsumatori Campania-Napoli e SPI-CGIL Campania Napoli promuovere a
livello Regionale e Provinciale iniziative di informazione, formazione, tutela del
7, Cittadino e del Pensionato, con particolare attenzione alle categorie pit deboli ed alle
/ categorie di lavoratori cosiddetti atipici ed in somministrazione la cui precarieta
lavorativa si traduce in precarieta economica.

CONVENGONO E STIPULANO LA PRESENTE CONVENZIONE

e La Federconsumatori Campania-Napoli rappresentata dal Segretario Generale
Giovanni Berritto nato a Scafati - Salerno - il 03.12.1950 c.f.:
BRRGNN50T03T483A

» Lo Spi Cgil Campania/Napoli rappresentata dal Francesco Tavella Segretario
Generale Campania/Napoli nato a Vibo Valentia il 15.05.1959 c.f.;
TVLFNC5
SANIG




si impegnano,
a promuovere la presente convenzione presso i propri associati;

a collaborare per la promozione di iniziative sul movimento a tutela dei consumatori e
del movimento sindacale:

ad individuare e ad attivare modalita che consentano il reciproco ampliamento della
base associativa, anche come elemento di una maggiore rappresentanza e
rappresentativita.

La Federconsumatori Campania-Napoli

a tutti gli iscritti allo SPI-CGIL Campania Napoli che aderiranno alla
Federconsumatori Campania-Napoli attraverso |'iscrizione, I'importo della quota
tessera & 10 euro;

all'iscritto SPI-CGIL Campania Napoli aderente alla Federconsumatori Campania-
Napoli, oltre ai servizi di informazione e consulenza con i nostri esperti - sia on-line
«che in presenza -, la gratuita di tutti i contenziosi stragiudiziali relativamente a:

- utenze domestiche (energia elettrica, gas, acqua, telefonia mobile e fissa, pay tv):
- assicurazioni (RCA Auto, indennizzi, polizze vite e sanitarie, infortuni, estinzioni
- televisioni: esenzioni /cessazioni canone RAI, Mediaset premium, Sky ed altri
- telefonia: trasparenza bolletta, contratti/servizi non richiesti, traffico voci e dati,
morositd, errata fatturazione, tardiva voltura

. - contratti: frasparenza, inadempienze e clausole vessatorie

| - CRIF: visure e cancellazioni

. - poste italiane: disservizi con futti i prodotti e servizi sottoscritti con Poste Italiane
- cartelle esattoriali / tributi / sanzioni

[l - usura e sovraindebitamento

- commercio e garanzie

- viaggi e turismo

- trasporti

Per tutti gli altri servizi, come da volantino allegato, all'iscritto dello SPI-CGIL
Campania Napoli sara applicato uno sconto del 50%.

Nel caso in cui si renda necessaria, successivamente la fase stragiudiziale, un'azione
giudiziale da parte di un avvocato convenzionato con la Federconsumatori Campania-
Napoli, all'iscritto dello SPI-C6IL Campania Napoli verranno applicati i parametri
minimi per la liquidazione dei compensi per la professione forense come da tabelle
ministeriali.

I casi di particolare complessita dovranno essere comunque trattati nello spirito della
convenzione.



Lo SPI-CGIL Campania Napoli

e inuna futura e pit ampia collaborazione mettera a disposizione, a titolo gratuito,
della Federconsumatori Campania-Napoli le proprie sedi per attivita di sportello al
pubblico e per attivita congiunte di informazione e formazione, resta inteso che le
sedi dello SPI-CGIL sono hella piena disponibilita dello SPI-CGIL, le presenze sono
concordate dai sottoscrittori della presente convenzione;

e siimpegna promuovere le attivita della Federconsumatori Campania Napoli,
informando i componenti dell’Assemblea Generale SPI-CGIL Campania Napoli ed i
Segretari Generali e le Strutture Provinciali di Avellino, Benevento, Caserta e
Salerno entro 30 giorni dalla sottoscrizione della convenzione.

La Federconsumatori Campania - Napoli

si impegna a promuovere la iscrizione allo SPI - CGIL degli utenti, non iscritti, che
richiedono servizi e sostegni.

Napoli, 22 Maggio 2024

Il Presiden é{bﬁmlﬁ Il Segretario Gener‘ale SPI CGIL
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