FEDERCONSUMATORI CAMPANIA

Sede legale e operativa: Piazza Garibaldi 26 piano 1 Sc. A — 80142 Napoli
Cod. Fiscale\P.IVA: 95080300635

IBAN IT 92 C 01030 03402 000063225056

Tel.: 081.1823.8008

Whatsapp: 351.373703.57

Mail: federconsumatori.cam@gmail.com

Pec: federconsumatorinapoli@legalmail.it

Skype: federconsumatori.campania‘

P =
A\ "\‘ ATS Campania Unita
.\’ \‘ Via Francesco Degni n.25 80125 — Napoli

d
CAMPAN|A UNITA

C.F. 95333530632

RETE DEGLI SPORTELLI REGIONALI DEL
CONSUMATORE 2025-2026
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SPORTELLO 11 SALERNO

Corso Garibaldi 31 pianto T
Tel./Whatsapp: 371.564.99.45
Aperto il martedi dalle ore 15 alle ore 19

Aperto il giovedi dalle ore 9.30 alle ore 13.30

Mail: federconsumatori@consumatorisalerno.it
Pec: federconsumatorisalerno@legalmail.it
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3 Federconsumatori

La Federconsumatori, costituita nel 1988 con il sostegno della CGIL, &
un’associazione senza scopo di lucro che ha come obiettivi prioritari
'informazione e la tutela dei consumatori ed utenti. Possono accedere agli
sportelli e alle sedi dell’associazione tutti i cittadini indistintamente.
Linformazione e la consulenza di primo studio sulla controversia
effettuata dai consulenti legali e\o conciliatori € sempre gratuita.

CONSULENZA ED ASSISTENZA IN MATERIA DI

ABF: Arbitro Bancario e Finanziario
AMBIENTE \ TUTELA DEL TERRITORIO

ASSICURAZIONE: RC Auto, indennizzo diretto, polizze vita, polizze sanitarie,
RC terzi polizze infortuni, estinzione polizze di durata poliennale.

BONUS SOCIALLI: bonus gas, elettrico, Telecom e quelli previsti dai
Comuni\Regione\Stato per le famiglie indigenti.

ENERGIA ELETTRICA \ GAS \ ACQUA \ RIFIUTI: trasparenza bolletta,
contratti non richiesti, subentro, mancato tardivo allaccio/distacco, morosita,
errata fatturazione, mancata tardiva voltura, firma apocrifa, prosumer,
conciliazioni.

TELEFONIA: trasparenza bolletta, contratti non richiesti, servizi non richiesti,
subentro, roaming traffico voce e dati, mancata tardiva attivazione/distacco,
morosita, errata fatturazione, mancata tardiva voltura, prosumer, conciliazioni.
TELEVISIONE: esenzione\cessazione canone RAI, mediaset premium, sky,
etc.

BANCHE E FINANZIARIE: verifica tassi usura per
mutui/finanziamenti/leasing/, anatocismo, estinzione anticipata mutui
immobiliari, sospensione delle rate dei mutui, gratuita della cancellazione
ipotecaria, restituzione importi pagati e non dovuti per estinzione mutui prima
casa, carte revolving, estinzione e consolidamento debiti, verifiche contrattuali,
calcolo costo del finanziamento (TAEG).

CONCILIAZIONI: paritetiche e presso le Autorita di Garanzia.
CONSULENZA FISCALE E TRIBUTARIA

CRIF: visure e cancellazione.

www.federconsumatoricampania.it

CASA\ CONDOMINIO \ LOCAZIONI: privati e commerciali, contratti e
registrazione a canone concordato

CONTRATTI: trasparenza, inadempienze, clausole vessatorie,
DIRITTO DELLE DONNE: tutela dei diritti.
E-COMMERCE E FRODI INFORMATICHE

INDEBITAMENTO E SOVRAINDEBITAMENTO: piano del consumatore,
esdebitamento del debitore incapiente, accordo con i creditori, liquidazione dei
beni.

MEDIAZIONE: civile, commerciale, tributaria.
PENALE

POSTE ITALIANE: disservizi con tutti i prodotti e servizi sottoscritti con Poste
Italiane dentro e fuori gli sportelli postali.

PRIVACY

PROCEDURE DI AMMINISTRAZIONE DI SOSTEGNO E TUTELA
PUBBLICITA': ingannevole e comparativa.

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

SALUTE \ SANITA'\ FARMACI \ SICUREZZA ALIMENTARE
SANZIONI\ TRIBUTI\ CARTELLE ESATTORIALI

SCUOLA\ CULTURA

SPORTELLO PER PERSONE CON DISABILITA’

SPORTELLO PER PERSONE CON DISTURBO DA GIOCO D’AZZARDO
SPID: attivazione credenziali

TUTELA MIGRANTI

TRASPORTI: disservizi trasporti pubblici, privati e commerciali.

TARIFFE E PREZZI\ COMMERCIO E GARANZIE per acquisti e contratti
sottoscritti a domicilio, a distanza, on-line e\o fuori dalle attivita commerciali.

TURISMO: viaggi, vacanze, tour operator, alberghiero, danni da vacanza
rovinata, etc..
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Scrivi 97060650583

Per verificare lo sportello piu vicino a te, vai su: www.federconsumatoricampania.org
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